Regulamin zaje¢ Studio Ruchu Endorfina prowadzonego przez Fundacje Kultura w Ruchu

§1 INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Fundacja Kultura w Ruchu, ul. Marcinkowskiego 2b/25, 40-233 Katowice
NIP: 9542846815, prowadzi pod markg Studio Ruchu Endorfina zajecia
ruchowe, taneczne, akrobatyczne, sportowe etc.

2. Kontakt ze Studio Ruchu Endorfina — numer telefonu: (+ 48) 731-331-200; adres
e-mail: endorfina.studioruchu@gmail.com

3. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.endorfina-studio.pl.

4. W imieniu Uczestnikow nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
(niepetnoletnich) powinni dziata¢ przedstawiciele ustawowi tj. rodzice lub prawni
opiekunowie (razem lub pojedynczo) — zwani dalej ,Opiekunami”.

5. W celu prawidtowego korzystania ze Strony i innych oferowanych przez
Ustugodawce ustug konieczne jest spetnienie nastepujgcych warunkow
technicznych: posiadanie dostepu do sieci Internet; posiadanie przegladarki
internetowej umozliwiajgcej korzystanie z panelu rezerwacji, posiadanie aktywnego
konta e-mail.

6. Ustugodawca nie gwarantuje niezaktdconego i wolnego od btedow dostepu do
Strony. W szczegodlnosci dostep do Strony moze zosta¢ ograniczony w zwigzku z
koniecznoscig przeprowadzenia jej napraw, konserwacji oraz nowych rozwigzan.

7. Zakazuje sie Ustugobiorcy dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w
tym, sprzecznych z zasadami wspétzycia spotecznego.

§2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Zajecia prowadzone sg mobilnie w miejscach wynajmowanych przez Fundacje
Kultura w Ruchu. Adresy poszczegdlnych lokalizacji w danym miescie dostepne sg na
stronie internetowej https://endorfina-studio.pl/ oraz w mailu powitalnym przesytanym
bezposrednio na skrzynke mailowg po przyjeciu zapisu. a. Zajecia organizowane sg w
formie grupowej lub indywidualnej.

b. Zajecia odbywajg sie wg ustalonego przez Fundacje Kultura w Ruchu
harmonogramu zwanego tez grafikiem, dostepnego na stronie
internetowej www.endorfina-studio.pl.

2. Zajecia nie bedg prowadzone w:


http://www.endorfina-studio.pl

a. dni ustawowo wolne od pracy, tzw. Swieta czerwone
b. okresie “dtugiego weekendu majowego” 1maja-3maja
c. okresie Bozego Ciata /czwartek-pigtek/

3. Uczestnik ma prawo korzysta¢ z zaje¢ po wczesniejszym optaceniu ich. 4. Mozna
zrezygnowac¢ z umowy (akceptacja regulaminu jest zawarciem umowy) za 14 dniowym

wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec miesigca. Wypowiedzenie musi by¢ ztozone
pisemnie lub przestane mailem (skutecznie)

endorfina.studioruchu@gmail.com, utrwalone na nosniku trwatym.

5. Rozwigzanie umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia moze nastgpic:

a) w przypadku zamkniecia grupy przez Organizatora ze wzgledu na zbyt
matg liczbe uczestnikow, o czym Uczestnicy kazdorazowo zostang
poinformowani mailowo

b) w przypadku, gdy dalszy udziat Uczestnika w zajeciach jest niemozliwy ze

wzgledoéw zdrowotnych (np. ztamanie kosci, zwichniecie stawu, naderwanie
Sciegna)

i) przeciwskazania do kontynuowania aktywnosci fizycznej winno byc¢
potwierdzone oswiadczeniem lekarza i dostarczone (skutecznie) mailowo na
adres: endorfina.studioruchu@gmail.com.

i) otrzymanie przez Organizatora oSwiadczenia lekarza o
przeciwwskazaniach do podejmowania aktywnosci fizycznej potwierdzone
zostaje przez pracownika sekretariatu zwrotng wiadomoscig mailowa.

6. Instruktor lub pracownik Fundacji Kultura w Ruchu majg prawo nie wpuscié¢
uczestnika na zajecia:

a. Recepcja jak i pracownicy administracji wraz z kierownictwem majg prawo
zdecydowaé o niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby bez podania
przyczyny, jesli uznaja, ze wptywa to na bezpieczenstwo lub komfort innych
uczestnikow zajec.

b. Jesli recepcja, pracownicy administracji lub kierownictwo zadecydujg o
niedopuszczeniu danej osoby do zaje¢, zostaje mu zwrdcona cata kwota,
ktérg wptacit za dane zajecia, do ktérych nie zostat dopuszczony.

c. Recepcja, pracownicy administracji jak i kierownictwo mogg podjac¢ takg
decyzje w dowolnym momencie prowadzenia zaje¢ powotujgc sie na
powyzsze lub pozostate zapisy w regulaminie.

7. Teren, na ktérym prowadzone sg zajecia przez Fundacja Kultura w Ruchu jest w petni
terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem
ogoélnodostepnym. Na terenie tym znajdowaé sie mogg tylko okreslone osoby, w
okreslonych godzinach i spetniajgce okreslone kryteria wynikajgce z regulaminu . Nie
jest dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogty
swobodnie poruszaé sie po tym terenie. Ze wzgledu na unikalny klimat i specyfike
zajeC, ktora jest rowniez przedmiotem ustugi — Fundacja Kultura w Ruchu chroni
prywatnos¢ uczestnikow zaje¢, ich rodzicow oraz pracownikéw. Kazda préba
zaklécenia pracy recepcji, instruktoréw/treneréw lub administracji bedzie skutkowata



wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy oraz nekania.
Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla oséb postronnych utrudniajgcych
prace, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu studia jako
zadoscuczynienie za zakiécanie poprawnej pracy studia i brakiem mozliwosci
wykonywania swojej pracy. Kara bedzie dochodzona za posrednictwem procesu
sgdowego.

a. Kazda osoba, ktéra przebywa na terenie prowadzonych przez Fundacje
Kultura w Ruchu zaje¢ musi posiadaé uregulowang optate cztonkowskg za
dany miesigc lub by¢ opiekunem uczestnika zaje¢. W przypadku
niespetnienia powyzszych warunkow jest zmuszona opuscic¢ placowke w
trybie natychmiastowym, chyba, Zze pracownik recepcji lub kierownictwo
zdecydujg inaczej.

b. Optata cztonkowska jest imienna przez co okresla precyzyjnie personalia i
przynaleznos¢ do konkretnego zespotu/grupy osoby uprawnionej do
przebywania na terenie placéwki w wybranych godzinach, na okreslonych w
regulaminie zasadach. Nie mozna przebywaé w placéwce poza
wyznaczonymi warunkami.

c. Zajecia zorganizowane dla konkretnego zespotu/grupy na terenie
placéwki sg okreslone grafikiem i odbywajg sie w wybranych godzinach,
na okreslonych w regulaminie zasadach.

8. Fundacja Kultura w Ruchu informuje, ze teren miejsca prowadzenia zaje¢ jest
monitorowany ze wzgledow bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie miejsca
prowadzenia zaje¢ jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze wzgledow
bezpieczenstwa za pomocg réznych srodkéw (smartphone, tablet, kamera,
rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporow
prawnych lub sgdowych jako materiat dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren
holu na wypadek wtargniecia oséb nie bedgcych uczestnikami zajeé¢ lub ich
opiekunami prawnymi. Codzienna praca fundacji nie bedzie rejestrowana, a
materiaty codziennie kasowane. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o
najwyzszg jakos¢ Swiadczonych ustug. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na
nagrywanie prosimy o opuszczenie miejsca prowadzenia zajec.

9. W wypadku choroby lub niedyspozycji instruktora prowadzgcego fundacja dotozy
wszelkich staran, aby zapewni¢ zastepstwo tak, by zajecia odbyly sie w ustalonym
terminie.

10. W wypadku odwotania zaje¢ z winy instruktora, fundacji lub placéwki, ktora jest
wtascicielem sali, zajecia te zostang odrobione w ustalonym przez Fundacje Kultura
w Ruchu terminie o czym uczestnicy/opiekunowie zostang powiadomieni sms’owo
lub mailowo.

11. Fundacja Kultura w Ruchu zastrzega sobie prawo do tgczenia zespotéw/grup w
momencie, gdy liczba uczestnikédw spada ponizej:
- 6. 0s6b w zespotach/grupach, dla ktérych zajecia organizowane sg raz w
tygodniu
- 8. 0s6b w zespotach/grupach, dla ktérych zajecia organizowane sg dwa razy w



tygodniu
a. Zespoty/grupy beda tgczone wg najblizszego wzgledem siebie stopnia
zaawansowania i wieku, a zmiany konsultowane i zatwierdzane wraz z
uczestnikami/opiekunami. Jezeli brak grupy spetniajgcej podane

kryteria, zespoét/grupa moze zostac rozwigzana.

§3 PLATNOSCI

1. Z tytulu przynaleznosci do danego =zespotu/grupy Uczestnik lub Opiekun
zobowigzany jest uiszcza¢ miesieczng optate za cztonkostwo stosownie do cennika
dostepnego na stronie internetowej www.endorfina-studio.pl.

a. Optata za cztonkostwo w danym zespole/grupie obejmuje dany miesigc
kalendarzowy od pierwszego do ostatniego dnia miesigca.
b. Dokonanie optaty cztonkowskiej upowaznia uczestnika do:

i) skorzystania ze wszystkich zaje¢ zorganizowanych dla danego
zespotu lub grupy (zaje¢ cyklicznych okreslonych grafikiem, zajec
dodatkowych, prob itp.)

ii) uczestniczenia w wystepach i pokazach zespotu/grupy.

iii) uczestniczenia w spotkaniach integracyjnych/relacyjnych
zespotu/grupy.

iv) korzystania ze znizek na inne zajecia prowadzone przez
Fundacje Kultura w Ruchu W miesigcu kalendarzowym za ktéry dokonana
zostata optata cztonkowska.

2. Ptatnosci nalezy dokona¢ w terminie do 1 dnia miesigca, za ktéry dokonywana
jest ptatnosé.

3. Ptatnosci mozna dokonywac:

a. Przez panel klienta w systemie SportsManago (z wyjgtkiem grup dziatajgcych
przy MDK “Szopienice-Giszowiec”)

b. Bezposrednio na konto (z wyjgtkiem grup dziatajgcych przy MDK
“Szopienice-Giszowiec”):
FUNDACJA KULTURA W RUCHU BNP PARIBAS
19 1600 1462 1741 9536 4000 0001
TYTUL: miasto/dzielnica, styl, imie i nazwisko dziecka, miesigc
np. Podlesie, modern, Ania Kowalska, wrzesien

i. Platnos¢ (poza panelem rodzica) nalezy potwierdzi¢ przestaniem

potwierdzenia przelewu na adres e-mail: endorfina.studioruchu@gmail.com
do 1dnia miesigca, za ktéry dokonuje sie optaty.

c. Zespoty/grupy/kursy dziatajgce przy MDK “Szopienice-Giszowiec” (wszystkie
3 filie) bezposrednio na konto MDK:
ING BANK SLASKI
45 1050 1214 1000 0007 0001 4251
TYTUL:taniec, imie i nazwisko dziecka, miesigc, dzielnica
np. taniec, Ania Kowalska, wrzesien, Giszowiec

i. Platnosé (poza panelem rodzica) nalezy potwierdzi¢ przestaniem

potwierdzenia przelewu na adres e-mail: endorfina.studioruchu@gmail.com



do 1dnia miesigca, za ktéry dokonuje sie optaty.

§4 PIERWSZA LEKCJA

1. Wykupienie Pierwszej Lekcji uprawnia do udziatu w jednych zajeciach konkretne;j
grupy. Termin zaje¢ musi zostac¢ potwierdzony mailowo.

2. Udziat w Pierwszej Lekcji jest mozliwy po wczesniejszym:

- skutecznym ztozeniu zapisu

- optaceniu zajeé. Sposéb dokonywania ptatnosci opisany zostat w §3 p. 3.

3. Wykupienie Pierwszej Lekcji nie jest rbwnoznaczne z rezerwacjg cztonkostwa w
grupie.

4. Po Pierwszej Lekcji nalezy skontaktowac sie z biurem w celu nabycia cztonkostwa
oraz dopetnienia wszelkich formalnosci.

§5 ZAJECIA

1. Na sali tanecznej mozna przebywac tylko w obuwiu zmiennym lub boso/w
skarpetkach.

2. Nalezy usung¢ wszystkie ostre elementy ubioru i bizuterie przed przystgpieniem do
zajecd.

3. Na =zajeciach mogg przebywa¢ tylko uczestnicy, ktorzy dokonali optaty
cztonkowskiej za dang grupe oraz instruktor — pozostate osoby tylko za pozwoleniem
instruktora.

4. W zajeciach nie moga uczestniczy¢ osoby bedgce pod wptywem alkoholu lub innych
srodkow odurzajgcych

5. Uczestnik/opiekun zobowigzuje sie do powiadomienia instruktora o ztym stanie
zdrowia lub kontuzji uczestnika, zaleceniach lekarskich oraz wszelkich
zdarzeniach, ktére zagrazajg zdrowiu uczestnika oraz pozostatych oséb na sali
przed rozpoczeciem zajec. Kontuzje wynikte w trakcie zaje¢ nalezy niezwlocznie
zgtosic¢ instruktorowi.

6. Uczestnik zobowigzuje sie nie spéznia¢ na zajecia/ opiekun zobowigzuje sie
doprowadzi¢ dziecko na zajecia o czasie. Po rozpoczeciu zaje¢ pracownicy fundaciji
oraz instruktor majg prawo nie wpusci¢ spoznionej osoby na sale powotujgc sie na
jej bezpieczehstwo (brak poprawnej rozgrzewki). Jezeli mimo zalecen recepcji lub
trenera uczestnik chce uczestniczy¢ w zajeciach, uczestnik/jego opiekun deklaruje,



ze zdaje sobie sprawe z ryzyka kontuzji i w razie jakiegokolwiek zdarzenia, w wyniku
ktérego w tym dniu dozna uszczerbku na zdrowiu lub niepozgdanych uszkodzeh
ciata deklaruje, ze nie bedzie roscit praw do odszkodowania i zadoséuczynienia
zaréwno w kierunku fundacji jak i trenera prowadzgcego. Deklaracja ta jest ustna
przy udziale minimum dwoch swiadkéw.

7. Instruktor zobowigzuje sie rozpoczynac i konczy¢ zajecia zgodnie z grafikiem. Grafik
jest dostepny na stronie internetowej www.endorfina-studio.pl

8. Uczestnicy majg obowigzek zgtosi¢ wszelkie zauwazone uszkodzenia od razu
instruktorowi. Uzytkowanie sprzetu przez uczestnika niezgodne 2z jego
przeznaczeniem oraz spowodowanie szkdd bedzie skutkowato karg pieniezng dla
uczestnika/opiekuna zalezng od wyceny szkody przez osobe lub firme, ktéra bedzie
likwidowala te szkode.

9. Uczestnik nie ma prawa przebywac na Sali Treningowe/zajeciowej poza zajeciami ze
wzgledow bezpieczenstwa. Na sale uczestnicy wchodzg razem z instruktorem.

10. Fundacja Kultura w Ruchu informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu
maksymalnego zabezpieczenia miejsca prowadzenia zajeC. Zastrzega sie, by nie
pozostawia¢ wartosciowych rzeczy w szatni bez nadzoru i zabierac¢ takowe ze sobg
na sale, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy.
Uczestnik/opiekun deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w
przypadku, gdy kradziez lub pozostawione w szatni rzeczy doznajg uszkodzenia lub
zaging w momencie, gdy nie dochowat szczegdlnej starannosci w celu ich
zabezpieczenia (zabrania ich ze sobg na sale), mimo zalecen ze strony
studia/fundaciji. Uczestnik/opiekun takg deklaracje skfada podpisujgc oswiadczenie
znajomosci i akceptacji regulaminu.

11. Fundacja Kultura w Ruchu informuje, iz dochowa wszelkiej staranno$ci w celu
maksymalnego zabezpieczenia uczestnika zaje¢. Jednoczesnie uczestnik/opiekun
deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zado$¢€uczynienia w
przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w
wyniku niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora. Uczestnik/opiekun taka,
szczegOlowg deklaracje sktada podpisujgc oswiadczenie zdrowotne oraz
oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

12. Fundacja Kultura w Ruchu informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwosé
skorzystania z umiejetnosci instruktora. Zajecia prowadzone przez fundacje sg
zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng technike lub elementy techniczne o
charakterze sportowym. Zajecia sg prowadzone wedlug autorskiego
projektu/programu, obejmujgcego nauke krokéw i ruchéw oraz ksztafcenie i
doskonalenie umiejetnosci spotecznych i kompetencji miekkich..

13. Endorfina Studio prowadzone przez Fundacje Kultura w Ruchu nie oferuje swoim
klientom ¢éwiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach. Obecnosé muzyki lub jej
brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Uczestnik deklaruje, ze muzyka
lub jej brak nie wplywa na decyzje o zakupie cztonkostwa, jednocze$nie zostat



poinformowany, ze czes¢ pracownikéw stucha utworéw dla poprawy wiasnego
nastroju. Uczestnik takg deklaracje sktada, podpisujgc oswiadczenie znajomosci i
akceptacji regulaminu.

14. Instruktor/ Pani od Tanca w Endorfina Studio prowadzonym przez Fundacje Kultura
w Ruchu prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne sg oparte o
wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie komendy gtosowe.
Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wytacznie prywatnie
przez pracownika (instruktora) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy naukg
poszczegolnych figur. Jest réwniez dla wielu pracownikéw (instruktora) sposobem na
stres wystepujacy podczas prezentacji przed grupa.

§6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Uczeszczanie na zajecia prowadzone przez Fundacje Kultura w Ruchu pod markg
Endorfina Studio jest réwnoznaczne z podpisaniem akceptacji regulaminu przez
uczestnika/opiekuna, ktéry otrzymat oswiadczenie wraz z oswiadczeniem
zdrowotnym przy zapisach na zajecia Endorfina Studio . Uczestnik, ktory przystepuje
do zajeé/jego opiekun deklaruje, iz przeczytat, zaakceptowat oraz podpisat regulamin
bez zastrzezen i nie deklarowat zmian w zapisach.

2. Uczestnicy zajec/opiekunowie podpisujg przy dokonywaniu zapisu oswiadczenie
akceptacji regulaminu oraz o$wiadczenie zdrowotne, ktére potwierdzajg stan
faktyczny i stanowig odrebng deklaracje.

3. Uczestnik/opiekun uczestnika zaje¢ oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie

wizerunku uczestnika w przypadku utrwalania zaje¢ prowadzonych przez Fundacje

Kultura w Ruchu pod markg Endorfina Studio (gtéwnie podczas zajeé¢, wydarzen
sportowych, turniejéw, warsztatow, zaje¢ specjalnych) zaréwno w postaci foto jak i
video i nie bedzie roécit sobie praw majgtkowych z powodu ich wykorzystania.
Uczestnik zostanie kazdorazowo poinformowany o tym, ze na miejscu pojawi sie
osoba utrwalajgca foto lub video. Na prodbe uczestnika/opiekuna uczestnika zajec
kazdorazowo fundacja usunie zdjecie lub video, na ktéorym wypadt niekorzystnie.
Zdjecia bedg publikowany tylko przez kanaty nalezgce Ilub powigzane z
organizatorem, tj. Fundacjg Kultura w Ruchu. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na
utrwalanie materiatéw prosimy nie pozowac i usunaé sie z przestrzeni zdjecia lub
video, oraz poinformowa¢ o tym osobe wykonujgcg materiaty w momencie jego
powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowaé¢ w przypadku np.
zdje¢ grupowych czy uje¢ video, gdzie inni uczestnicy chcieliby zostaé utrwaleni.
Materiaty sg wykorzystywane do promociji zaje¢ oraz w celach marketingowych, ale
tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktérg jest utrwalenie warsztatow, ¢wiczenh czy
relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy osoéb w wydarzeniu, co jest ujete w ofercie
wydarzenia/ ustugi lub oferowane stownie. Materialy nie bedg wykorzystywane
komercyjnie i nie bedg przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie bedag
wykorzystywane | tworzone wbrew obowigzujgcym w Polsce przepisom.

4. Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video,



czy $ciezki dzwiekowej z pobytu na terenie, gdzie odbywajg sie zajecia prowadzone
przez Fundacje Kultura w Ruchu bez zgody organu odpowiedzialnego za takie
zezwolenia. Kazda préba utrwalenia takiego pobytu na terenie prowadzonych przez
fundacje zaje¢, wizerunku trenera czy innych uczestnikbw zaje¢ zostanie
bezwzglednie zgtoszona do organdw odpowiedzialnych za ochrone tych praw i
kierowana na droge sgdowg bez mozliwosci polubownego rozwigzania sprawy.

5. W zwigzku z rozporzgdzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w
jaki sposob sg przetwarzane Panstwa dane sg dostepne tutaj:
www.endorfina-studio.pl i pod linkiem

https://drive.google.com/file/d/1QKCNgrRDA8h6VOQ6uWzgBwaRI1yr6g7j/view?usp
=sharing

6. Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie
oswiadczenia o przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako $wiadoma
zgoda na powyzsze zapisy i uznane za obowigzujgce obydwie strony.

7. Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade
indywidualnego uzgodnienia obydwu stron.

§7 SILA WYZSZA

1. Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajgce poza kontrolg kazdej ze Stron,
ktérych nie mogty one przewidzieé ani zapobiec, a ktdre zaktécajg lub uniemozliwiajg
realizacje Umowy.

2. W przypadku zaistnienia Sity Wyzszej, Strona, ktorej taka okolicznos¢ uniemozliwia
lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan niezwiocznie nie pozniej

jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi drugg Strone o takich okolicznosciach i ich
przyczynie.

3. W przypadku wystgpienia Sity Wyzszej, placowka jest uprawniona do przejscia na
tryb nauczania/prowadzenia zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,zaje¢ online” do
konca trwania umowy, co jest integralng czescia umowy pomiedzy placowka i
Uczestnikiem.

4. W przypadku, gdy Uczestnik z obiektywnych wzgledéw nie ma mozliwosci
korzystania z ustugi na tozsamym poziomie, dopuszcza sie mozliwo$¢é zamrozenia
ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej, tym samym przediuzajgc czas trwania umowy
o analogiczny okres zamrozenia, w ktorym ustuga nie byta Swiadczona.

5. Forma realizacji ustugi po wystgpieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona
Uczestnikowi niezwtocznie po reorganizacji placéwki i zapoznaniu sie z
aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo obowigzujagcym prawem
oraz udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatdw komunikacji z
Uczestnikiem.

6. Uczestnik bedzie mogt zapoznac¢ sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz



dokona¢ ich akceptacji w przypadku checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku
akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do automatycznego zamrozenia
ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej.

7. W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placowki zobowigzuje sie do
zachowania najwyzszego, obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu
realizacji ustugi na wczesniej ustalonych zasadach cenowych. Poziom merytoryczny
nie ulegnie zmianie, jedynie srodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane
do aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Uczestnika sposob.

8. Uczestnik wyraza swiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w
sytuacji wystgpienia Sity WyzZszej akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego
uwag.

§8 ODSTAPIENIE | REKLAMACJE

1. Zamawiajgcy, bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosc
w ciggu 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajgc oswiadczenie
Wykonawcy.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.

3. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty bgdz drogg

elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail:
endorfina.studioruchu@gmail.com. Dane kontaktowe: Fundacja Kultura w
Ruchu, ul. Marcinkowskiego 2b/25, 40-233 Katowice, e-mail :
endorfina.studioruchu@gmail.com. Oswiadczenie mozna zlozy¢ réwniez na
formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy oraz zatgcznik
do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w ust. 3
adres. Wykonawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni.

§9 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI | DOCHODZENIA
ROSZCZEN

1. Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich  Inspektoratow  Inspekcji  Handlowej oraz  pod



nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh: a)
Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca. b) Konsument
uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego

w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Ustugodawcg. c¢) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezpfatnej
pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

3. Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem
unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.



